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1. RAPORTIN RAKENNE

Kahta aihepiiria, infrastruktuuria ja hoivapalveluita, kasitteleva esiselvityshanke to-
teutettiin kahden hankevalmistelijan voimin. Aiheiden erilaisesta luonteesta johtuen
heidan tydmenetelmansa olivat varsin erilaiset, vaikka tiiviissa yhteistyossa toimit-
tiinkin. Tasta syysta hankkeen loppuraportti on laadittu kaksiosaisena; kumpikin
hankevalmistelija on kirjoittanut oman raporttinsa.

Raporttien yhteisena liitteena ovat esiselvityshankkeen tuloksena aikaan saadut
varsinaisen kehittamishankkeen ja koordinointihankkeen hankesuunnitelmat. Han-
kesuunnitelmat liitteineen sisaltavat esiselvityksen oleelliset tulokset. Hankesuunni-
telman liite 1 (Tavoitteet ja yhteistyotahot maakunnittain) on tdydennetty viela han-
kehaun jalkeen esiselvityksen loppuvaiheessa.

2. HANKKEEN YHTEISTYOTAHOT

Selvitysluonteisessa hankkeessa yhteistyd eri tahojen kanssa (SYTY:n ulkopuolella)
oli enimmakseen tiedonvaihtoa. Tassa merkityksessa hoivaselvityksen tarkeimmat
yhteistyotahot olivat:
o kylien maakunnalliset yhteenliittymat
maaseudun kehittamisyhdistykset eli paikalliset toimintaryhmat
Vanhustyon keskusliitto
YTR:n hyvinvointipalvelujen teemaryhma
sosiaalialan osaamiskeskukset
Kainuun Hoiva -hanke
Maa- ja kotitalousnaiset
4H —yhdistykset
RAY
useat erilliset hoiva-alan hankkeet (eri rahoitusmuotoja)

O O O O O O 0O 0 OO0

(Alueelliset toimijat Iahinna Varsinais-Suomesta, Satakunnasta, Uudeltamaalta, Ita-
Uudeltamaalta, Kymenlaaksosta, Pohjanmaalta ja Etela-Pohjanmaalta.)



3. KESKEINEN TOIMINTA HANKKEEN TOTEUTUSAIKANA

3.1 Tiedon keruu

O O OO0 O O O O O

3.1.1 Haastattelut

Hoivaosion hankevalmistelijan tehtavana oli selvittaa, millaisia kyliin ja nii-
den hoivapalveluihin liittyvia hankkeita ALMA —alueella on meneillaan.
Hankerekistereista selviaa kylla hankkeen nimi ja hakijataho, mutta ei se,
miten hankkeet vaikuttavat ja nakyvat maaseudun kylissa. Tiedonhankin-
nan paaasialliseksi menetelmaksi muotoutuivat nain ollen henkilokohtai-
set tapaamiset ja haastattelut maakunnallisissa kylien yhteenliittymissa ja
paikallisissa toimintaryhmissa. Esiselvityksen aikana hankevalmistelija ta-
pasi kaikki ALMA —alueen kylaasiamiehet ja miltei kaikki toimintaryhmien
toiminnanjohtajat henkilokohtaisesti. Tapaamisissa kaytiin |api toiminta-
ryhmien itse rahoittamat hoivaan liittyvat hankkeet seka tiedossa olevat,
muiden rahoittamat hankkeet. Naiden haastattelujen pohjalta muodostui
selkea kuva meneillaan olevista hankkeista, niiden tavoitteista ja kohde-
ryhmista. Tata kuvaa selkeytti viela keskustelu muutaman sosiaalialan ke-
hittamiskeskuksen tyontekijoiden ja Vanhustyon keskusliiton toiminnan-
johtajan kanssa. Kuntanakokulma perustuu muutaman kunnanjohtajan ja
perusturvajohtajan haastatteluun seka muiden toimijoiden kokemuksiin.
Johtopaatokset ovat jaljiempana taman raportin kohdassa tulokset.

3.1.2 Osallistuminen seminaareihin ja tyéryhmiin

Varsin pian hankkeen alkamisen jalkeen alettiin valmistelijaa pyytaa erilai-
siin muiden jarjestamiin hoiva-alan seminaareihin kertomaan hankkeesta.
Naissa seminaareissa tarjoutui hyva tilaisuus tavata muiden hankkeiden
vetdjia ja saada myos uutta tietoa. Tallaisia seminaareja oli mm.

Kylétoiminnan tie —seminaari Vaéksysséa
Vanhustybén seminaari Lammilla

Loimaan seutukunnan hoivaseminaari
Jokivarsikumppanien seminaari Somerolla
Péijat-Hémeen kyldseminaari Heinolassa
Pohjois-Karjalan kiertokoulu Juuassa
Kymenlaakson hoivaseminaari Anjalankoskella
Satakunnan hoivaseminaari Porissa
Hoivaseminaari Utajéarvella

Esiselvityksen tekija kutsuttiin myos jaseneksi YTR:n hyvinvointipalvelui-
den teemaryhmaan, jonka kokouksissa ovat edustettuina kaikkien tar-
keimpien yhteistyotahojen edustajat.

3.1.3 Asiantuntija-apu

Jo esiselvityksen aikana tuli hankevalmistelijalle muutama kylatason yh-
teydenotto. Kylien ongelmissa pyrittiin auttamaan ja samalla oli mahdolli-



suus saada kylatason tietoa ja kokemuksia. Hankevalmistelija vieraili Hiit-
tisissa Varsinais-Suomessa, Heinolan kirkonkylassa ja Kalhon kylassa
Hartolassa.

3.1.4 Yhteydet tavoite 1 -alueelle

Esiselvityksessa oli syytd huomioida myos tavoite 1 -alueen hoivahank-
keet, joten erityisesti Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan hankkeista oli pal-
jon opittavaa. Niiden innovatiiviset toimintatavat saadaan nain toivottavas-
ti kayttoon myods ALMA —alueella.

3.2 Hankesuunnittelu

Esiselvityshankkeen yhtena paatavoitteena oli luoda pohjaa varsinaiselle ylimaa-
kunnalliselle ALMA-hankkeelle, jossa kylien hoivapalveluita kehitetdan kaytannds-
sa. Varsinaisen hankkeen suunnittelu olikin merkittava osa esiselvityksen toimintaa.

3.2.1 Hankesuunnitelman valmistelu

Hankesuunnitelma luonnosteltiin hankevalmistelijoiden yhteistyona.
Suunnittelun aikana pyydettiin kommentteja monilta tahoilta, mm. SYTY:n
hankeasiantuntijoilta ja kylien yhteenliittymiltd. Suunnittelu oli pitka pro-
sessi, jonka aikana varsinkin hankkeen rakenne muuttui moneen kertaan.
Hankesuunnitelmaluonnos esiteltiin maakunnallisten kylaasiamiesten
koulutuspaivilla 17.2. Kymmenen kylien maakunnallista yhteenliittymaa
ALMA-alueelta ilmoitti halukkuutensa osallistua hankkeeseen; niista nelja
halusi painottaa hoivapalveluiden kehittamista.

3.2.2 Hankehakemus

Lopullisessa hankehakemuksessa paadyttiin yhdistamaan infra- ja hoiva-
hankkeet yhdeksi kehittdmishankkeeksi, johon kiinteasti liittyy erillinen
koordinointihanke. Hankehakemukset jatettiin Etela-Pohjanmaan TE-kes-
kukseen maaraaikana, 30.3. mennessa. Liitteita taydennettiin viela jal-
keenpain. Kaikkiin ao. TE-keskuksiin oltiin yhteydessa rahoituksen haun
yhteydessa. TE-keskusten paatdksella hankkeet hyvaksyttiin rahoitetta-
viksi hakemusten mukaisesti.

3.3 Esiselvityshankkeesta tiedottaminen

Hoivaselvityksesta tiedotettiin 1ahinna kylatoimijoiden keskuudessa, eli SYTY:n jar-
jestamissa koulutus- yms. tilaisuuksissa, MaaseutuPlus-lehdessa ja kylien yhteen-
littymien maakunnallisissa tilaisuuksissa, joihin osallistui myos “kylalaisia”. Asian-
tuntija- ja yhteistyotahoille hanke tuli tutuksi henkilokohtaisten kontaktien kautta
seka seminaareissa, joihin hankevalmistelija osallistui joko yleisona tai yhtena luen-
noitsijoista.

SYTY:n www-sivuille laadittiin hankkeelle omat sivut otsikoilla Kylat infrastruktuurin
kehittajina ja Kylat hoivapalvelujen kehittajina. Sivusto taydentyy myds tulevan
hankkeen aikana.



3.4 Loppuseminaari

25.5. pidettiin esiselvityshankkeen loppuseminaari, johon osallistui kylien yhteenliit-
tymien, maaseudun kehittdmisyhdistysten ja SYTY:n vakea, yhteensa n. 40 henkea.
Seminaarissa esiintyivat Ismo Partanen Kauppa- ja teollisuusministeridsta, Erkki
Santala Suomen ymparistokeskuksesta ja Simo Tanner Kuntaliitosta. Lisaksi han-
kevalmistelijat kertoivat esiselvityksen tuloksista.

3.5 Jatkoaika ja Interreg lll A —hanke Kodukantin kanssa

Esiselvityshankkeelle haettiin ja saatiin jatkoaikaa syyskuun loppuun asti. Samalla
tehtiin muutoshakemus hankkeessa jaljella olevan rahan kayttotarkoitukseen. Jat-
koaika kaytettiin raportointiin ja alkavan uuden hankkeen seka yhteistyossa virolai-
sen kylatoimintajarjeston Kodukantin kanssa yhteisen Interreg Il A —hankkeen val-
misteluun. Interreg —rahoitusta haetaan yhteiselle hoivahankkeelle heti, kun seuraa-
va haku avataan. Hankesuunnittelun puitteissa oli yhteisia tapaamisia nelja, kaksi
Suomessa ja kaksi Virossa. Yhteen osallistui myds ulkopuolinen asiantuntija.

4. SAAVUTETUT TAVOITTEET

4.1 Tarkeimmat tavoitteet saavutettiin

o Henkilokohtaisten tapaamisten avulla saatiin riittavan selkea kuva meneillaan
olevista hoiva-alan hankkeista seka varsinaisen kylahankkeen tarpeesta.

o Selvitystydn avulla tehtiin tunnetuksi kylien uutta, aloitteellisempaa roolia hoi-
vapalveluiden jarjestamisessa.

o Jo esiselvityksen aikana pystyttiin antamaan asiantuntija-apua muutamassa
kunnassa ja muutamassa kylassa. Tama kokemus osoitti, etta varsin vahai-
sella lisatiedolla ja ohjauksella voidaan edistaa kylien hoivahankkeiden toteu-
tumista.

5. TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET HANKKEEN AIKANA

5.1 Hoivaan liittyvat alueelliset ja maakunnalliset hankkeet ovat
paaosin koulutusta ja verkostoitumista

Maakunnalliset ja muutaman kunnan alueella toimivat hankkeet keskittyvat useim-
miten hoivayrittajyyteen eri nakokulmista. Toimivia yrittajia koulutetaan ja verkote-
taan niin tehokkaasti, etta aktiivisimmat yrittajat ovat mukana useammissa hank-
keissa ja niiden kautta syntyvissa verkostoissa. Toisaalta, etenkin Pirkanmaalla on
useampia koulutuksia, joissa tyottomista aktivoidaan ja koulutetaan hoiva-alan yrit-
tajia. Tie tyottomyydesta suoraan yrittajaksi ilman valimuotoja on kuitenkin hyvin vai-
kea, eika onnistu ilman hankeen jalkiseurantaa ja muuta tukea.

Aktiivisimmissa maakunnissa koulutetaan myos kuntia, 1ahinna kilpailuttamaan ja
kayttamaan ostopalveluja. Tama koulutus on osoittautunut hyddylliseksi ja sen soisi
laajanevan kaikkiin maakuntiin. Kuntien edustajat ovat tapaamisissa usein kerto-



neet olevansa kokemattomia palvelujen kilpailuttamisessa, jolloin ostopalvelujen
kaytto ei lisaanny.

Koulutuskentasta puuttuu selkeasti kolmannen sektorin nakdkulma. Kouluttajata-
hojen on ehka vaikea hahmottaa erityisesti yhdistyksia tyollistajina ja hoivapalvelui-
den tuottajina. Osuuskuntien toimintatapa ja mahdollisuudet ovat jo tutumpia, vaik-
ka erityisesti niille suunnattuja hoiva-alan koulutuksia ei juurikaan ole olemassa.
Koulutus- ja verkostoitumishankkeet nayttavat ainakin ulospain hyvin kaupunkikes-
keisiltd. Niissa on toki mukana maaseudun yrittgjia ja tyottomia, mutta varsinainen
maaseutunakokulma puuttuu usein. Maaseudulla hoivaan liittyvat ongelmat ovat
harvasta asutuksesta, valimatkoista ja asiakkaiden alhaisesta tulotasosta johtuen
hyvin erilaisia kuin kaupungeissa. Ne myos vaativat omaa, juuri naihin ongelmiin
keskittyvaa koulutusta.

Seka tyottdomien, etta jo toimivien yrittajien kouluttamisessa on usein sama ongel-
ma; kohderyhmat ovat vaikeasti tavoitettavissa. Pienet, yhden tyontekijan hoivayri-
tykset toimivat hyvin paikallisesti ja matalalla profiililla. Kun ty6ta on riittavasti, eivat
ne etsi kovin aktiivisesti uusia mahdollisuuksia verkostoitua tai saada lisakoulutusta.
Erityisesti maaseudun tyottdmien on usein vaikea hakeutua kaupungeissa tarjot-
tuun koulutukseen, eika hoivayrittajyys tiedon puutteesta johtuen tunnu kovinkaan
houkuttelevalta vaihtoehdolta.

Maakunnallisten ja alueellisten hankkeiden suurimpana puutteena maaseudun kan-
nalta on, etta ne ovat suppeita eivatka huomioi koko toimintakenttaa. Ainoastaan
muutaman maaseutukunnan yhteiset hankkeet toimivat ja nakyvat itse maaseudul-
le. Kylatasolle nekin yltavat vain harvoissa tapauksissa.

5.2 Kuntien nakokulma

Kuntien asenneilmasto on hyvin erilainen, vaihtelee jo naapurikunnissakin laidasta
laitaan. Toisessa kaytetaan runsaasti ostopalveluita ja tuetaan yrittajien keskinais-
ten verkostojen syntymista. Toisessa taas kunta kokee pystyvansa tuottamaan kaik-
ki vanhusten tarvitsemat palvelut ja valttaa yhteistyota kuntaan tasta huolimatta syn-
tyneiden pienten yritysten tai yhdistysten kanssa.

Palveluseteli lisaa vanhusten mahdollisuuksia kayttaa yksityisia ja kolmannen sek-
torin tuottamia palveluita. Kunnat suhtautuvat sen kayttéon vield kuitenkin hyvin va-
rovaisesti. Setelin kayttda lisatdan lahinna raskaamman hoivan puolelle, siivouk-
seen ja kodinhoitoon seteleita myonnetaan vain poikkeustapauksissa ja tilapaisesti.

Ainakin teoriassa kunnat ovat useimmiten valmiita yhteistydohon. Hoivayritysten syn-
tymiseen ja uusien palveluiden kehittamiseen suhtaudutaan positiivisesti. Mutta vain
hyvin harvoissa ja edistyksellisissa kunnissa yrityksilla tai kolmannella sektorilla on
selkea, nakyva ja julkisesti tunnustettu rooli yhteisessa palveluntuotannossa
Osittain edella mainituista seikoista johtuu, etta hoiva-alan yrityksia ei viela ole
maaseudulla riittavasti. Tata voidaan puolestaan kayttaa yhtena perusteena esim.
palvelusetelin hitaalle kayttoonotolle. Toisaalta yritysten syntya hidastaa toimivien
verkostojen, tiedon ja yhteistydmahdollisuuksien puute. Yksittainen hoiva-alan yritys
on alkuvaiheessa varsin haavoittuvainen. Asiakaskunta syntyy hitaasti ja maksujen
on oltavat hyvin kohtuullisia. Kaytanndssa uuden yrittajan tulotaso on riittava vasta
taydella asiakaskunnalla, jonka syntymiseen saattaa kulua jopa vuosi, joskus kau-
emminkin. Erilaiset esiyrittajyyden muodot ovat siis erityisesti maaseudulla tarpeelli-
sia, joko osuuskunnat, tai yhdistykset joiden kautta on mahdollista tyollistya ensin
osapaivaisesti ja kartuttaa omaa asiakaskuntaa.



Kunnissa tunnutaan odottavan valmiita yrityksia, joilla on valmis asiakaskunta ja jot-
ka pystyvat tarvittaessa taydentamaan kunnan palveluita. Terveella, kannattavalla
hoiva-alan yrityksella on kuitenkin taysi asiakaskunta, eika se voi kovin lyhyella va-
roitusajalla ottaa uusia, edes tilapaisia asiakkaita.

Kunnat ovat my0s erittain varovaisia sitoutumaan palveluiden maksajaksi. Harvassa
kunnassa on uskallettu laskea, paljonko kannattaa maksaa luotettavista ja jousta-
vista yksityisista palveluista. Tai sita, tulisiko kunnalle kuitenkin halvemmaksi tarjota
kotiin runsaasti erilaisia palveluita, jopa siivousta ja kodinhoitoa.

Kunnan viranhaltijat (ja luottamushenkil6t) kokevat kylien palvelut yleensa kalliina.
Ei edes suostuta miettimaan sita, etta esim. kylilla tuotetut kylalaisten hoivapalvelut
ovat tosiasiassa halvempia; jaavathan ainakin matkakustannukset pienemmiksi.
Vallitseva ajatus on, etta sivukylat ovat kustannusrasite, eivat mahdollisuus.

Kunnat ovat rakentaneet palveluasuntoihin perustuvan jarjestelman niin valmiiksi,
etta sita korostetaan ja halutaan kayttaa silloinkin, kun se ei asiakkaan nakokulmas-
ta ole sopiva. lakkaiden ihmisten sosiaalisten verkostojen ja perinteisen naapuria-
vun merkitysta ei valttdmatta tunnusteta, he joutuvat palveluasuntoihin muutettuaan
turvautuman ammatillisiin hoivapalveluihin paljon nopeammin, kuin omassa kotiym-
paristossaan. Pitkalla tahtaimelld tdma johtaa kuntatasolla tarpeettomiin kustannuk-
siin ja henkilotasolla yksinaisyyden ja toimintakyvyn vahenemisen aiheuttamiin lisa-
vaivoihin.

5.3 Toimintaryhmat

Hoivaan liittyvien hankkeiden rahoitus toimintaryhmissa vaihtelee suuresti. Joillakin
ryhmilla hankkeita on useita, joillakin ei ainoatakaan. Enemmistona ovat viela ne
ryhmat, joilla hoivaelinkeinoon liittyvia hankkeita on yksittain tai ei lainkaan.

Syita on useita, mutta monet ryhmat mainitsivat, ettd usein maaraykset rajoittavat
juuri hoivaan liittyvien hankkeiden tukemista. Tilanne ei ole kovin hankala, jos haki-
jana on yhdistys, mutta maataloudesta irrallaan olevien maaseudun hoivayritysten
tukeminen on jokseenkin mahdotonta. Naidenkin yritysten kouluttautumista, verkos-
toitumista ja yleista kehittamista tulisi voida maaseudulla tukea hankerahoituksella.

Toisaalta vastaan tuli myos hankkeita, joita ei olisi ehka pitanyt rahoittaa; hankera-
halla ei saa vaaristaa kilpailua tai tukea tuotettavan palvelun hintaa.
Toimintaryhmien hankkeista voi paatella, ettd useimmissa ryhmissa puuttuu hoiva-
alan asiantuntemusta. Alasta ja siihen liittyvistd hankkeista ollaan kiinnostuneita, jo-
ten lisatieto johtanee nopeastikin hyviin tuloksiin. Toimintaryhmat ovat loistavia yh-
teistyon ja hanketoiminnan asiantuntijoita, joten niiden osaamista kannattaa hyo-
dyntaa, kun luodaan uusia toimintaverkostoja. Toimintaryhmien yhteistyon ja toimi-
joiden tuntemus on kaikkien hanketoimijoiden tarkea voimavara.

5.4 Vanhustyon yhdistykset

Sektoriyhdistysten toiminta keskittyy lahinna palveluasuntojen rakentamiseen ja yl-
lapitdmiseen. Palveluista vastaa monissa tapauksissa kunta, joskus harvoin yrittaja
tai toinen yhdistys. Yhdistyksissa on viela toistaiseksi varsin harvoin kokemusta
avopalveluiden jarjestamisesta. Varsinainen toiminta keskittyy useimmiten kunta-
keskuksiin, vain harvoin sita on kylilla. Joukossa on kuitenkin myos muutamia laa-
jasti toimivia, kylillekin ulottuvia yhdistyksia, jotka ovat hyvia esimerkkeja kolmannen
sektorin verkottumisesta ja yhteistyosta.



Toiminnan laadusta ja historiasta johtuen sektoriyhdistykset ovat usein liikkeissaan
jahmeita ja kuntavetoisia, joten niiden saamine mukaan kovin erilaiseen ja uuteen
toimintaan on usein hidasta ja vaikeaa. Perinteisten yhdistysten etuna on, etta ne
tuntevat hyvin erityisesti RAY:n rahoitusmahdollisuudet ja ovat kuntayhteistyon,
usein myos ostopalveluiden tuottamisen asiantuntijoita. Tata asiantuntemusta kan-
nattaa uusissa verkostoissa kayttaa hyvaksi.

Yhdistykset ovat hoiva-alan substanssiosaajia, erityisen hyvin niissa tunnetaan asia-
kaskunta, sen tarpeet, toiveet ja mahdollisuudet. Ne ovat toiminnassaan halutes-
saan myO0s varsin vapaita, joustaviakin, jos kuntasidos on riittavan loyha. Jotkut
naista perinteisista yhdistyksista ovat myos varsin vakavaraisia ja pystyvat nain hal-
linnoimaan suuriakin kehittamishankkeita.

5.5 Muut tarkeat toimijat

4H —yhdistyksilld on monilla paikkakunnilla jo vakiintunutta tyotoimintaa. usein se
keskittyy jarjeston luonteen mukaisesti piha- ja puutarhatdihin ja tyontekijat ovat
nuoria. Joissakin kunnissa 4H on kuitenkin merkittava hoivapalveluiden tuottaja ja
organisoija, tyontekijoina nuorten lisaksi esim. maatilojen emantia. Palvelut ovat toi-
mivia ja luotettavia, myos hinnoittelu ja laskutus toimivat useimmiten ammattimai-
sesti. 4H:n kokemus kannattaa hyddyntaa uusissa verkostoissa aina kun heilla on
alueella toimintaa.

Aktiiviset tybosuuskunnat ovat hoivaelinkeinon kehittamisen kannalta tarkeita toimi-
joita. Osuuskunnat tarjoavat hyvan mahdollisuuden esiyrittajyyteen: osa-aikaiseen
tydhon ja oman asiakaskunnan hankkimiseen. Ne ovat myds tottuneita hinnoittelijoi-
ta, laskuttajia ja tydnantajavelvollisuuksien hoitajia. Monilla osuuskunnilla on omalla
alueellaan jo valmiiksi luotettavan toimijan maine, joten niiden kautta on helppo
aloittaa uusienkin palveluiden markkinoiminen.

Seurakuntien diakoniatyd on perinteisesti huolehtinut omalta osaltaan vanhusten
sosiaalisesta kanssakaymisesta erilaisissa tilaisuuksissa ja kotikaynneilla. Seura-
kuntien tyo on aina ulottunut hyvin myos sivukylille. Diakoniatyon asiantuntemus
auttaa I6ytamaan sellaisiakin asiakkaita, jotka ovat jo syrjaytyneet yhteiskunnan
muiden palveluiden kaytosta. Valitettavasti useiden maaseutuseurakuntien diako-
niatyd on resurssien vahaisyydesta johtuen joutunut supistamaan toimintamuoto-
jaan. Toisaalta myds perinteinen seurakuntien vapaaehtoisydé on muuttanut muoto-
aan, vapaaehtoiset alkavat usein itsekin jo olla varsin huonokuntoisia, joten tydmuo-
dot ovat perinteisia ja keskittyvat muutamaan vuosittaiseen tapahtumaan. Yhteistyo
koko kunnan hoivapalveluverkostossa hyodyttaa kaikkia verkoston osia, usein seu-
rakuntien paallepain varsin nakymaton rooli jaa huomiotta, eikd seurakuntia huoma-
ta kutsua mukaan heti alkuvaiheessa.

Veteraani- ja vammaisjérjestét toimivat maaseudulla monin eri tavoin. Veteraanijar-
jestot ovat viela yllattavan aktiivisia, niilla on hyva tuntemus omista jasenistaan ja
heidan tarpeistaan. Monet jarjestét ovatkin hankkineet aktiivisesti palveluita jasenil-
leen ja tukevat niiden hankkimista my0s taloudellisesti. Kunnat ovat kiitettavasti ul-
koistaneet sotainvalidien kotipalvelua yrityksille, valtion kustantamana se on kiintea
osa monen yrityksen asiakaskuntaa. Vammaisjarjestojen toiminta on pienissa maa-
seutukunnissa ja erityisesti sivukylilla vaikeaa. Jasenia on yhdessa paikassa vahan
ja yhteisen toiminnan jarjestaminen on hankalaa. Toimivat yhteistyoverkostot ja te-
hokkaampi tiedonkulku auttavat naidenkin ryhmien toimintaa.



Joissakin kunnissa ty6ttémien yhdistykset ovat aktiivisesti luoneet toimivia ja tarkei-
ta palveluita. Tyollistamisen lahtokohdasta on kuntoutettu ja koulutettu pitkaaikais-
tyottomia. Tukikohtina ovat usein kierratyskeskukset, joista kasin toiminta on laajen-
tunut muille aloille, myds kotipalveluihin ja lasten iltapaivakerhoihin. Silloin, kun toi-
minta on riittdvan pitkajanteista ja koulutus asian mukaista, ovat tuloksetkin hyva ja
kestavia. Naiden yhdistysten kokemus tyon kuntouttavasta vaikutuksesta ja pitkaai-
kaistyottomien tyollistymismahdollisuuksista on hyodyksi koko hoivaverkostolle.

Alan oppilaitosten saaminen mukaan palveluiden kehittdmiseen on tarkeaa. Niita
tarvitaan kouluttajina, harjoittelijoiden valittajina ja yhteisessa kehittamistyossa.
Usein ne ovat kuitenkin kaukana maaseutukunnista ja viela kauempana sivukylista.
Parantamalla tiedon kulkua ja yhteistyota ne saadaan kiinnostumaan maaseudun
hoivapalveluiden ongelmista ja toiminnan kehittamisesta.

Kylien palveluiden kehittaminen liittyy oleellisesti tyollistamiseen. Sujuvat ja saan-
nolliset yhteydet tydvoimaviranomaisiin saattavat kehittamistydssa joskus unohtua.
Tyovoimatoimistoilta ja TE- keskusten tydvoimaosastoilta on saatavissa myos sel-
keaa rahallista tukea tyollistamiseen, koulutukseen ja tydnjohtoon. Jotkut tuet saat-
tavat vuoden mittaan loppua, mutta sitkealla hakemisella niita saa ja ne ovat myos
suhteellisen yksinkertaisia kayttaa.

Monet suomalaiset kylat ovat pitkaaikaistyottomien tyollistamisen asiantuntijoita.
Tyollistdmistuilla on kunnostettu ymparistda, rakennettu taloja ja myos jarjestetty ko-
tipalvelua. Tyodllistamistuen varassa jarjestetyt palvelut ovat asiakkaille halpoja, jos
koko tuki siirretaan palvelun hintaan. Talloin kuitenkin palvelun olemassaolo vaaran-
tuu aina tydllistamisjakson paattyessa. Uutta, yhta hyvaa pitkaaikaistyotonta ei ehka
enaa loydykaan. Hyva, vanhusten tuntema ja hyvaksi oppinut tyontekija jaa tukijak-
son jalkeen taas tyottdmaksi. Kerran lahes ilmaisia palveluita on myés myéhemmin
hyvin vaikea muuttaa todellisia kustannuksia vastaaviksi.

Kestava tyollistaminen toteutuu, kun tydllistamistukea kaytetaan koulutusten, tydssa
harjoittelun, matkojen ja tydnjohdon rahoittamiseen. Osa voi jaada yhdistyksen tilille
ja toimia "puskurina” kun tydntekija jatkaa tukien paatyttya. Talléin palvelun hinta
voidaan jo alun perin maaritella mahdollisimman alhaiseksi, mutta kuitenkin sellai-
seksi, etta tuki ei ole palvelun tuottamiseksi valttamaton.

5.6 Kylien voima

Kylat ovat oman alueensa perinteisia yhteistydn osaajia. Omat asukkaat, heidan
voimavaransa ja tarpeensa tunnetaan ainakin pintapuolisesti. Yhteistyolla on kylissa
totuttu parantamaan omia elinolosuhteita. Talkoot ovat yhteistyon nakyvin muoto,
niiden taustalla on usein hyvin laaja ja tehokas yhteistyoverkosto. Perinteisesti kyla-
toiminta on kiinnostunut omien palveluidensa sailyttamisesta. Kehittynyt ja aktiivinen
toiminta on jo valmis my0s luomaan ja kehittamaan uusia tapoja tuottaa kylalaisten
tarpeisiin raataloityja palveluita. Kylilla on usein myds omasta takaa alan asiantunte-
musta, kunhan heidat saadaan hyvilla esimerkeilla rohkaistuiksi mukaan yhteiseen
kehittamiseen.

Kylatasolla on helppo huomata, etta toimivat palvelut hyddyttavat kaikkia asukkaita.

Vanhuksille suunniteltu kotiapu auttaa myos lasiperheita, kesaasukkaiden mokki-
talkkarit auttavat talvisaikaan vanhuksia lumitdissa, vanhusten paivatoiminnasta
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muodostuu myods vapaaehtoistyota tarvitsevien kohtauspaikka jne. Palveluiden ke-
hittdmien luo sivukylille my6s uusia tydmahdollisuuksia. Omaa osaamista voidaan
hyoédyntaa ja samalla parannetaan seka omaa taloudellista tilannetta, etta kylien
elinmahdollisuuksia.

Perinteisesti talkootyd on osa kylien viihtyvyytta. Yhdistettyna palkkatyohon se tuo
kylien palveluihin selkeaa lisaarvoa. Vaikka esim. kotipalvelu on aina palkallista, voi-
daan osa "tyonjohdosta” ja asiakkaiden ensikontakteista, vanhusten paivatoiminta
ja monet muut kerhot toteuttaa ainakin osin talkootyona. Nain ne tuovat myos mer-
kitysta ja vaihtelua niiden elamaan, jotka ovat jo varsinaisen tyoelaman ulkopuolella.
Vapaaehtoistyo voi myos olla kanava tydhon paluuseen ja jopa yrittajyyteen. Ennen
kaikkea kylien voima on siina, etta ne tuntevat yhteista vastuuta omasta tulevaisuu-
destaan. On totuttu siihen, ettd mikaan edistys ei ole mahdollista ilman yhteisén
omaa tyota ja sitoutumista.

5.7 Kylien hoivapalveluiden kehittamisen tarkeat periaatteet

o Kestévé hinnoittelu, palvelun hinta on heti alussa mietittava sellaiseksi, etta
se takaa toiminnan jatkumisen myo0s tyollistamistukien paatyttya.

o Laaja yhteisty6é koko kunnan alueella kaikkien toimijoiden kesken auttaa
asiakkaita Idytamaan tarvitsemansa palvelut ja torjuu jarjestelman aukkoja.
Kunnan, yrittajien ja kolmannen sektorin yhteistyon on oltava jatkuvaa ja tas-
apuolista.

o Osa-alkainen tydllistyminen on tarkea vayla seka tayteen tydllistymiseen, etta
yrittajyyteen. Se voidaan tehda mahdolliseksi tydosuuskunnan tai tehtavaan
sitoutuneen yhdistyksen kautta. Osana toimivaa verkostoa osa-aikaisilla
tyontekijoilla on myds tarkea tehtava kun tarvitaan lomittajia, joustoa ja sa-
tunnaista lisatydvoimaa.

o Harmaan tyén estédminen on tarkeaa ja kylatasolla myos mahdollista. Mak-
sullinen "naapuriapu” ei ole muiden kaytettavissa, ei lisaa palveluiden maa-
raa, eika paranna vanhusten turvallisuutta. Myos elakelaiset voivat virallises-
tikin ansaita palkkaa, jokaiselle voidaan selvittda se summa, jonka edesta
heidan kannattaa kuukausittain tehda tyota. Tama turvaa myos asiakkaiden
asemaa ja tuo namakin tyontekijat koulutusten ja muiden verkoston tarjoa-
mien yhteistydmuotojen piiriin.

o Talkoilla ei korvata palkkatyété, vapaaehtoistyolle on omat muotonsa ja omat
kanavansa. Siivous- ja kodinhoitoty6t ovat perinteista palkkatyota, saanndllis-
ta palkatonta siivousapua on vanhusten myos vaikea ottaa vastaa. Poikkeuk-
sena tietysti oma perhe.

o Kyldssé on "tyénjohto” Idhell&, asiakkaan tuntema henkild voi olla mukana
ensimmaisella asiakaskaynnilla, jolloin kummankin osapuolen on helpompi
tutustua toiseen. Vanhuksen voi myos olla mukavampi ottaa ongelmatilan-
teissa yhteytta tuttuun kylalaiseen.

o Koulutus léhellé; uusia tyontekijoita ja yrittajia voidaan kouluttaa lahella, jos
ei omalla kylalla, niin ainakin omassa kunnassa. Nain jo koulutuksen aikana
luodaan toiminnan kannalta tarkeita yhteistydverkostoja ja tutustutaan nime-
nomaan oman kunnan mahdollisuuksiin ja tarpeisiin. Kun kouluttajina toimi-
vat mahdollisuuksien mukaan oman kunnan asiantuntijat, syntyy myos yh-
teista luottamusta, eika uusiin toimijoihin suhtauduta kovin ennakkoluuloises-
ti.
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o Kerhotoiminta voidaan kehittdd ammatillisemmaksi, joten siitd muodostuu
vanhusten paivatoimintaa, jota voidaan tarjota kunnalle ostopalveluna. Kunta
saastaa matkakuluja ja tydvoimaa raskaamman hoivan tehtaviin, vanhukset
saavat tarvitsemansa toiminnan tutulla kylalla, tuttujen ihmisten parissa. Kay-
tannon ongelmat, kuten ruokailut, saunotukset ja muut erityispalvelut pysty-
taan ratkaisemaan yhteistyolla. Kerhotoiminta tarjoaa myos tukikohdan ja ke-
hittymisen mahdollisuuden vapaaehtoistydsta kiinnostuneille.

o Kylien hoivapalveluita kehitettaessa on tarkeaa tunnistaa verkoston mahdolli-
set aukot. Kaikki palveluita tai tyota tarvitsevat eivat ole yleisessa tiedossa.
Osa kylasta tai kylalaisista saattaa jaada toiminnan ulkopuolelle tahtomat-
taan. Ihmisten valiset suhteet ovat aina haavoittuvia ja puutteellisia. Kunnan,
seurakunnan, yrittajien, kylien ja muiden yhdistysten yhteistoiminta ehkaisee
aukkojen syntymista, kun siihen vain muistetaan kiinnittaa riittavasti huomio-
ta.

o Kaiken uuden toiminnan kehittamisen edellytyksena on avoin ja tehokas tie-
dottaminen. Viralliset tiedotusvalineet, lehdistd, paikallisradio ja kunnan tie-
dotteet yhdistettyna epaviralliseen, suulliseen tiedottamiseen auttaa hank-
keen toteutuksessa. Avoimuus takaa myos omalta osaltaan, etta kukaan ei
jaa ilman omaa syytaan palveluiden ulkopuolelle. Vanhusten muualla asu-
vien omaisten saavuttaminen on tiedotukselle suuri haaste.

6. HANKKEEN SYNNYTTAMAT JATKOTOIMENPITEET

Uusi ylimaakunnallinen ALMA-hanke KYLIEN ELINOLOSUHTEIDEN PARANTAMI-
NEN YHTEISTOIMIN - Infrastruktuurin ja tdydentévien hoivapalveluiden kehittémi-
nen Kkylissé kaynnistyy elokuussa -04.

7. ESIIN TULLEET ONGELMAT HANKKEEN TOTEUTUMISESSA

Hankkeen toteutumisessa ei ollut mitaan suuria ongelmia. Tosin selvityksen laaja
aihepiiri ja suuri maantieteellinen alue aiheutti sen, etta tietojen keruuseen jai ehka
aukkoja, mutta ne paikataan uudessa hankkeessa.
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